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UAB ,,AKIU CHIRURGIJOS CENTRO%
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.

UAB ,,Akiy chirurgijos centras® (toliau vadinama Klinika) jm.kodas 301086126 teikia
ambulatorines specializuotas, tame tarpe oftamologinés chirurgijos ir dienos chirurgijos
asmens sveikatos prieziliros paslaugas taip kaip numatyta jstaigos licencijoje.

Konsultacinés paslaugos teikiamos adresu Zemaiéiy g. 31, Kaune, o operacinés — Kurpiy g.6,

Kaune (toliau Konsultacinis ir Operacinis padalinys).

Teikdama paslaugas Klinika vadovaujasi asmens sveikatos priezilira reglamentuojanciais

teisés aktais. Sios vidaus tvarkos taisyklés sudarytos atsizvelgiant j LR sveikatos prieZiiiros

istaigy jstatymo 46 straipsnio reikalavimus ir nustato bendruosius darbuotojy, pacienty, jy
atstovy, lankytojy tarpusavio santykiy principus ir elgesio normas.

Taisyklése vartojamos pagrindinés sgvokos:

4.1 asmens duomeny tvarkymas — bet kuris su asmens duomenimis atlieckamas veiksmas:
rinkimas, uzra§ymas, kaupimas, saugojimas, klasifikavimas, grupavimas, jungimas,
keitimas (papildymas ar taisymas), teikimas, paskelbimas, naudojimas, loginés ir (arba)
aritmetinés operacijos, paieska, skleidimas, naikinimas ar kitoks veiksmas arba veiksmy
rinkinys.

4.2 asmens dokumentas — pasas, asmens tapatybés kortelé, pasas, leidimas laikinai (nuolat)
gyventi Lietuvoje, vairuotojo pazyméjimas ar kiti asmens tapatybe patvirtinantys
dokumentai;

4.3 asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos (toliau — paslaugos) - teikiamos paslaugos,
kurioms teikti yra gauta Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziliros veiklai tarnybos
prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos licencija;

4.4 asmens sveikatos prieziiiros specialistas — Klinikos darbuotojas, teikiantis paslaugas;

4.5 klinikos darbuotojas — asmuo, sudares darbo sutartj su Klinika;

4.6 lankytojas — bet kuris asmuo nesantis Klinikos darbuotoju, pacientu ar paciento atstovu,

4.7 nemokamos paslaugos -—asmens sveikatos prieziiros paslaugos, apmokamos
apdraustiesiems Privalomuoju sveikatos draudimu (PSD), dél kuriy apmokéjimo Klinika
yra sudariusi sutartj su teritorine ligoniy kasa;

4.8 mokamos paslaugos — asmens sveikatos prieziiiros jstaigos teikiamos paslaugos, uz
kurias moka patys pacientai arba uz juos gali mokeéti kiti fiziniai arba juridiniai asmenys;

4.9 nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, iSskyrus asmenis, kuriuos teismas
pripazino veiksniais (emancipuotais);

4.10 pacientas — asmuo, kuris naudojasi Klinikos teikiamomis paslaugomis, nepaisant to ar
jis sveikas ar ligonis;

4.11 paciento atstovas — atstovas pagal jstatymg (tévai, jtéviai, globgjai, riipintojai) ar
atstovas pagal pavedima. Atstova pagal pavedima gali pasirinkti pacientas nuo 16 mety.
Atstovo pagal pavedimg jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka;

4.12 siuntimas — tai gydytojo kreipimasis ] kita gydytoja, siekiant pasikonsultuoti dél
paciento sveikatos biiklés, diagnozés nustatymo ar patikslinimo, gydymo taktikos (pradéti,
pratesti, pakeisti ar nutraukti pradéta gydyma) ar darbingumo, pateikiant informacija apie



pacientui iki siuntimo nustatyta diagnoze, atliktus tyrimus ir konsultavusiy gydytojy
specialisty i§vadas, taikyta gydyma bei uzpildant nustatytos formos dokumentus.

II. KLINIKOS DARBO LAIKAS
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Klinikos darbo laikas:

5.1 Konsultacinis padalinys (Zemaiéiy g. 31, Kaune) - darbo dienomis pirmadieniais-
penktadieniais nuo 8 iki 17 valandos,

5.2 Operacinis padalinys (Kurpiy g. 6, Kaune) — darbo dienomis nuo 14 iki 20 val..

PACIENTU KREIPIMOSI TVARKA IR REGISTRACIJA PASLAUGOMS

Informacija apie Klinikos teikiamas paslaugas ir jy tvarka teikiama telefonu, tiesiogiai

atvykus 1 Klinika, internetiniame puslapyje www.akiuchirurgija.lt.

Paslaugos pacientams teikiamos pagal iSanksting registracija.

Biitinosios medicinos pagalbos paslaugos teikiamos be eilés, siuntimas nereikalingas.

Pacientas gali uzsiregistruoti pas gydytoja Siais budais:

9.1 atvykes i Klinika, jos darbo metu,

9.2 paskambines Klinikos darbo metu registracijos telefonu. Registracijos metu pacientas
klinikos darbuotojui nurodo varda, pavarde, gimimo data. Registruojant pacientui
suteikiama informacija apie paslaugas, galimg priémimo datg ir laika, gydytojo pavardé
bei kabineto numeris, klinikos adresas.

9.3 Savarankiskai pacientas (jo atstovas) gali uzsiregistruoti IPR (E-sveikatos iSankstiné
pacienty registracijos sistema).

Jei pacientui reikalingos Klinikos operacinés paslaugos, tai pacientas pirmiausia

registruojamas konsultacinéms paslaugoms ir tik po jy sprendziama apie operacininés

paslaugos tikslinguma ir galimg suteikimo laika.

Operacinés paslaugos laikas suderinamas su pacientu konsultacijos metu pasirenkant tinkamag

laikg ir specialistg.

Jei pacientas registruojasi mokamoms paslaugoms, jis informuojamas apie pageidaujamy

paslaugy kaing. Jei registracijos metu Klinikos darbuotojas negali jvertinti biisimy paslaugy

apimties, sudétingumo ir galimos bendros paslaugy kainos, pacientas yra informuojamas apie
pageidaujamy ir tikétiny paslaugy kainas.

Pacientas, negalédamas atvykti paslaugoms nustatytu laiku, privalo apie tai kuo anksc¢iau, bet

ne véliau kaip prie 24val., informuoti Klinikg. Vizita galima atSaukti paskambinus

registracijos telefonu, e-pastu ar atvykus i Klinikg. AtSaukdamas vizita pas gydytoja,
pacientas gali suderinti kito vizito paslaugai laika.

Asmens sveikatos priezitiros specialistui susirgus ar nesant galimybés uztikrinti paslaugy

teikimo deél kity priezasCiy, pacientai telefonu yra informuojami apie vizito pas asmens

sveikatos prieziiiros specialista perkélima. Siuo atveju su pacientu suderinama kita jo vizito
data ir laikas. Uz informavimg apie vizito atSaukimg bei jo perkélima atsakinga Klinikos
administrator¢ arba kitas Klinikos vadovo paskirtas darbuotojas.

Atvykdamas j Klinikg pacientas turi turéti asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg. Jei

pacientg atstovauja paciento atstovas, papildomai turi buti pateikti paciento atstovo asmens

tapatybe patvirtinantis dokumentas ir atstovavimo pagrindg patvirtinantys dokumentai.

IV.PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

Nemokamos (apmokamos privalomo sveikatos draudimo) paslaugos, dél kuriy apmokéjimo
i§ PSDF biudzeto 1éSy yra sudaryta sutartis su teritorine ligoniy kasa, teikiamos LR teisés
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akty nustatyta tvarka visiems pacientams, kurie paslaugy teikimo momentu yra apdrausti
privalomuoju sveikatos draudimu ir turi siuntima.

Detalus nemokamy paslaugy sarasas, teikiamy pagal sutartj su teritorine ligoniu kasa
apdraustiems pacientams, pateikiamas segtuve ,Informacija pacientams®. Nemokamy
paslaugy sarasas ir apimtis (piniginé kvota) gali kisti, priklausomai nuo tais metais
galiojancios Klinikos ir teritoriniy ligoniy kasy sutarties.

Uz paslaugas, kuriy nekompensuoja PSDF, bei nemedicinines paslaugas pacientai apmoka
savo léSomis arba uz pacientus apmoka kiti juridiniai ar fiziniai asmenys.

Biitinoji medicinos pagalba teikiama nemokamai ir be siuntimo kiekvienam besikreipianc¢iam
1 Klinika, nepriklausomai nuo jo gyvenamosios vietos, prisiraSymo prie Klinikos ir
draustumo, kaip tai reglamentuoja LR teisés aktai.

Laikoma, kad savanoriskai ; Klinikg atvykes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad
Klinikos asmens sveikatos prieziliros specialistas jj apziliréty, jvertinty jo sveikatos bukle,
paskirty ir atlikty buitinas tyrimy ir gydymo procediiras bei paskirty reikalingg gydyma.
Teikiant paslaugas, paslaugos teikimo vietoje gali biiti tik pacientas, jo atstovas ir paslauga
teikiantys asmens sveikatos prieziliros specialistai. Atstovai savo veiksmais neturi teisés
trukdyti paslaugas teikiantiems asmens sveikatos priezitiros specialistams.

Paslaugos nepilnameciams pacientams teikiamos tik su jy atstovy sutikimu.

Planine tvarka konsultacinéms paslaugom uzregistruoti pacientai priimami registracijoje
numatytu laiku, siekiant, kad pacientas biity priimtas ne véliau kaip per 15 min. nuo
registracijos metu paskirto laiko. PrieSoperaciniy konsultacijy trukmé ir laiko intervalas gali
skirtis, priklausomai nuo reikalingy paslaugy apimties, kuriy nejmanoma numatyti i§ anksto.
Jei dél svarbiy aplinkybiy asmens sveikatos priezitiros specialistas aptarnauja pacientg ilgiau
negu planuota, kiti pacientai priimami eilés tvarka vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku.
Operacinés paslaugos Operaciniame padalinyje pradedamos teikti pagal paskirtg laika ir
suplanuota pacienty eiliSkuma.

Pries atliekant Pacientui chirurging operacija, invazing ir (ar) intervencing procediira, turi biiti
gautas raStiSkas Paciento sutikimas, kad jam bty atlieckama konkreti chirurginé operacija,
invaziné ir (ar) intervenciné procediira. Pacientui iSaiSkinamas procediiros/operacijos
atlikimo tikslas, kaip pasiruosti procediirai/operacijai, kaip atlickama procediira/operacija,
kokie galimi Salutiniai procediiros/operacijos poveikiai. ISsiaiSkinama, ar Pacientas tiksliai
suprato, kokiu tikslu ir kaip bus atliekama procediira/operacija.

Pacientas gali atvykti operacinéms paslaugoms kartu su ji lydin¢iu asmeniu, kuris paslaugos
teikimo metu esant galimybei gali biiti Klinikos patalpose arba laukti kitoje vietoje.

Po operacijos ar intervencinés procediiros, kurios metu buvo taikyta anestezija ar apribotas
matymas, pacientai turi iSvykti lydimi lydin¢io asmens, kuris pasiriipinty jy saugumu.
Planinés paslaugos neteikiamos neblaiviems, apsvaigusiems nuo narkotiniy ar psichotropiniy
medziagy asmenims (iSskyrus biitingja medicinos pagalbg). Kilus jtarimy dél paciento
blaivumo, apsvaigimo nuo narkotiniy ar psichotropiniy medziagy, paslauga teikiantis
darbuotojas pasiiilo pacientui pasitikrinti dél blaivumo ir/ar apsvaigimo nuo narkotiniy ar
psichotropiniy medziagy. Paciento atsisakymas pasitikrinti laikomas neblaivumo ir/ar
atitinkamo apsvaigimo fakto pripazinimu bei fiksuojamas medicininéje dokumentacijoje.

V. PACIENTU SIUNTIMO KONSULTUOTIS IR PERKELIMO | KITA GYDYMO JSTAIGA
TVARKA

30.

Gydytojas, norédamas pasikonsultuoti su kitu gydytoju nukreipia pacientg kito gydytojo
konsultacijai, iSduodamas jam siuntimg pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2008m. birzelio 28 d. jsakymo Nr. V-636 ,,Dél siuntimy asmens sveikatos prieziiiros
paslaugoms gauti iSdavimo, jforminimo ir atsakymy pateikimo tvarkos apraso
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patvirtinimo* reikalavimus ir nurodo bent 3 gydymo jstaigas, kuriose galima gauti nurodytas
paslaugas.

Pacientas turintis Klinikos gydytojo iSduota siuntima kito gydytojo konsultacijai, gali kreiptis
1 bet kurig LR gydymo istaiga, kuri teikia siuntime nurodytas paslaugas, per nustyta 30p.
paminétame teisés akte siuntimo galiojimo terming.

Operaciniame padalinyje paslaugy teikimo metu esant medicininéms indikacijoms pacientas
gali buti perkeliamas j kitg stacionarines paslaugas teikiancig jstaiga.

Gydytojas, itargs arba nustatgs paciento sveikatos sutrikimg ar bikle, reikalaujancig
neatidéliotinos stacionarinés pagalbos, skubiai siuncia pacientg ] atitinkamo lygmens
stacionarine asmens sveikatos prieziliros jstaiga, teikiancia reikalingas paslaugas.

PACIENTU, JU ATSTOVU IR LANKYTOJU TEISES IR PAREIGOS

Paciento teises ir pareigas apibrézia ,,Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai

atlyginimo jstatymas® (1996-10-03, Nr. I-1562 su vélesniais pakeitimais), Sios taisyklés bei

kiti norminiai teisés aktai. Pacienty atstovy ir lankytojy teises ir pareigas apibrézia Sios

taisyklés bei kiti norminiai aktai.

Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie Klinikoje teikiamas mokamas ir nemokamas

paslaugas ir galimybe jomis pasinaudoti. Visa informacija apie teikiamas paslaugas ir jy

tvarkg yra suteikiama segtuve ,,Informacija pacientams*, kuris yra Klinikos registratiiroje.

Paciento teisiy negalima varzyti dél jo lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,

socialinés padéties, jsitikinimy, pazitry ar dél kokiy nors kity teisés aktais nepagristy

aplinkybiy.

Pacientas turi teis¢ gauti informacijag apie jam sveikatos priezitros paslaugas teikiantj

sveikatos priezitiros specialista (varda, pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo profesing

kvalifikacijg.

Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros specialista pagal Siose taisyklése numatyta

tvarka.

Pacientas turi teis¢ ] privataus gyvenimo nelieCiamumg ir asmens duomeny apsauga kaip tai

reglamentuoja LR teisés aktai.

Pacientas turi teise¢ atsisakyti gydymo. Pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiamos

paslaugos pries jo valig, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip. Pacientas

savo sutikimg ar atsisakymag dél jam skiriamy paslaugy patvirtina pasirasytinai asmens

sveikatos istorijoje. Atsisakius paslaugy, gydantis gydytojas pacientui ar jo atstovui privalo

iSaiskinti rizikg sveikatai bei perspéti apie galimas komplikacijas.

Pacientas turi teise kreiptis dél netiksliy, neiSsamiy, dviprasmisky duomeny arba duomeny,

nesusijusiy su diagnoze, gydymu ar slauga, iStaisymo, papildymo, panaikinimo ar pakeitimo j

jraSus padariusius sveikatos priezitiros specialistus.

Pacientas turi teis¢ j zalos atlyginimg ,,Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai

atlyginimo jstatyme*‘(1996-10-03, Nr. [-1562 su vélesniais pakeitimais), numatyta tvarka.

Pacientas privalo:

43.1 ripintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti,
bendradarbiauti su sveikatos priezitiros jstaigos specialistais ir darbuotojais

43.2 asmens sveikatos prieziliros specialistui suteikti visg Zinoma ir teisingg informacija apie
ankstesnes ligas, operacijas, vartojamus (vartotus) vaistus, sveikatos buklés pasikeitimg
gydymo metu, gydymo metody netoleravima, alergija ir pan., nes tik suteikes visg iSsamig
informacija apie save, pacientas gali tikétis tinkamo gydymo;

43.3 vykdyti asmens sveikatos priezitiros specialisty nurodymus, iskaitant gydyma, slaugg ir
profilaktikg. Pacientui nevykdant asmens sveikatos priezitiros specialisty nurodymy,
Klinika gali atsisakyti teikti pacientui paslaugas, iSskyrus biitingja pagalbg ir atvejus, kai
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reikiamy paslaugy suteikimas planine tvarka kitoje asmens sveikatos priezitiros jstaigoje
sukelty grésme paciento gyvybei;

43.4 laikytis nustatytos registracijos ir paslaugy teikimo tvarkos;

43.5 negalédamas atvykti konsultacijai paskirtu laiku, atSaukti vizitag pas asmens sveikatos
priezitros specialista, paskambindamas j Klinikos registratiirg;

43.6 netrukdyti asmens sveikatos priezitiros specialistams vykdyti savo pareigy;

43.7 laikytis vieSosios tvarkos: neSiukslinti, netriuk§mauti, neriikyti, nevartoti alkoholio,
narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichika veikian¢iy medziagy, iSskyrus paskirty
medikamenty vartojimg gydymo tikslais, laikytis asmens higienos;

43.8 Virsutinius riibus (paltus, striukes ir panasiai) palikti Klinikos laukiamajame esanciose
spintelése. Saugoti savo asmeninius daiktus ir nepalikti jy be priezitiros.

43.9 gerbti Klinikos darbuotojus, kitus pacientus bei lankytojus, pagarbiai ir deramai su jais
elgtis, nepazeisti jy teisiy ir teiséty interesy;

43.10 tausoti Klinikos turta. Turto sugadinimo ar sunaikinimo atveju atlyginti Klinikos
patirtg zalg Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

43.11 nedelsdamas, per protingg laika, informuoti Klinikos Registratiiros darbuotoja apie
pasikeitusj adresg ar kitus kontaktinius duomenis, jei tai reikalinga paslaugy teikimo
testinumui;

43.12 susipazinti su Klinikos Siomis vidaus tvarkos taisyklémis ir jy laikytis.

43.13 laiku sumokéti uz Klinikos suteiktas mokamas paslaugas pagal tuo metu galiojancias
paslaugy kainas.

Pacientams draudziama naudotis mobiliaisiais prietaisais paslaugy teikimo metu. Si salyga

galioja ir atstovams bei lankytojams, biinant kartu su pacientu paslaugy teikimo patalpose.

Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir/ar kity pacienty

sveikatai ir/ar gyvybei, arba trukdo pacientams gauti kokybisSkas paslaugas ar Klinikos

darbuotojams tinkamai teikti paslaugas, gali biiti atsisakyta teikti paslaugas, iSskyrus biitingja
medicinos pagalbg ir atvejus, kai reikiamy paslaugy suteikimas planine tvarka kitoje asmens
sveikatos prieziiiros jstaigoje sukelty grésme paciento gyvybei.

Pacienty atstovai padeda pacientui jgyvendinti jy teises naudodamiesi tomis pat teis€émis bei

pareigomis kaip ir pacientai.

VII. INFORMACIJOS APIE PACIENTO SVEIKATA TEIKIMO IR NUORASU DARYMO
TVARKA

47.
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Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus, turi teis¢ gauti informacija
apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze¢, sveikatos prieziliros jstaigoje taikomus ar
gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj
poveikj, gydymo prognoz¢ ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento
apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius
siilomo gydymo.

Visa informacija apie paciento asmens duomenis, sveikatos biikle, diagnozg, prognozes ir
gydyma, kita asmeninio pobuidzio informacija yra konfidenciali ir be paciento sutikimo negali
biiti teikiama. Si informacija yra konfidenciali net ir po paciento mirties.

Informacija apie paciento sveikata gali buti teikiama pacientui, jo atstovams bei kitiems
asmenimis, kuriems pacientas sutinka atskleisti informacija apie savo sveikaty, taip pat
asmenims kuriems tokia teisé numatyta teises aktais.

Pacientas turi teis¢ pasirinkti Zinoti ar nezinoti informacija apie savo sveikatos biikle, ligos
diagnozg, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozg. Toks
paciento apsisprendimas jraSomas ] jo sveikatos prieziliros istorija, o pacientas pasiraSydamas
patvirtina savo sprendima rastu.
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Pacientui pasirinkus nezinoti informacijos, ji gali biiti pacientui teikiama tik tuo atveju, jei dél
paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti Zalingy padariniy pacientui ar kitiems
asmenims, kilti grésmé viesajai tvarkai ir saugumui.

Pacientui pageidaujant, jis turi biiti supaZindinamas su jo medicininiais dokumentais, i§skyrus

atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar net sukelti pavojy jo gyvybei (apie

tai sprendzia ji gydantis gydytojas ar gydytojy konsiliumas). Tokiais atvejais apie
informacijos teikimo ribojimus gydantis gydytojas pazymi asmens sveikatos istorijoje.

Asmens sveikatos prieziiiros specialistas teikiantis paslauga, pacientui pageidaujant, privalo

paaiskinti jo padaryty jrasy asmens sveikatos istorijoje reikSmg.

Informacija nepilnameciui pacientui, jo tévams ar globéjams turi biiti pateikta jiems

suprantama forma. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio paciento ir jo tévy ar globéjy, tai

diagnostikos ir gydymo metodikas parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas |
nepilnamecio paciento interesus.

Be raSytinio paciento sutikimo informacija apie jo sveikata gali biti atskleista:

54.1 asmens sveikatos prieziliros jstaigoms bei darbuotojams, kurie teikia pacientui asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas;

54.2 nepilnamecio paciento jstatyminiams atstovams, iSskyrus atvejus, kai tokios
informacijos suteikimas gali pakenkti nepilnamecio paciento interesams;

54.3 teisésaugos institucijoms apie suzalotus pacientus, kuriems zala galéjo buti padaryta
nusikalstama veika;

54.4 raSytiniu motyvuotu teismo, prokuratiiros, policijos vaiky teisiy apsaugos tarnybos ar
kity valstybés institucijy, turinciy teise teisés akty nustatyta tvarka gauti informacijg apie
paciento sveikatg, praSymu;

54.5 po paciento mirties — jo jpédiniams pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktiniui
(partneriui), tévams, vaikams.

Pacientas ar jo jgaliotas atstovas turi teis¢ praSyti, kad jo léSomis pagal Klinikoje nustatytus

mokamy paslaugy jkainius ir terminus, biity padarytos jo medicininiy dokumenty kopijos.

Pacientas su jam suteikty sveikatos prieziiiros paslaugy jraSais nemokamai gali susipazinti ir

portale esveikata.lt.

Pacientas ar jo atstovas, pageidaujantis gauti medicininiy dokumenty kopijas, kreipiasi i

Klinikos administratore ir privalo uzpildyti nustatytos formos rastiSkg praSyma arba pateikti

pasiraSyta sertifikuotu e-parasu prasSyma e-pastu.

Klinikos administratoré gavusi tokj praSyma ne véliau kaip kita darbo dieng perduoda

paciento asmens sveikatos istorija gydanciam gydytojui kuris, privalo jsitikinti ar néra

aplinkybiy draudzianciy atskleisti medicining informacija. Gaves gydancio gydytojo sutikima,

Klinikos darbuotojas padaro medicininiy dokumenty kopijas, jas sunumeruoja ir atiduoda

pacientui. UZ padarytas dokumenty kopijas pacientas apmoka savo 1éSomis pagal galiojancias

Klinikos mokamy paslaugy kainas.

VIII. KONFLIKTU SU PACIENTAIS IR JU SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKA

58.

59.

60.

Pacientas turi teise pateikti savo teigiamus ar neigiamus atsiliepimus apie suteiktas paslaugas
telefonu ar e-pasto adresu administracija@akiuchirurgija.lt. Tokie paciento ar jo atstovo
atsiliepimai néra laikomi oficialiais paciento skundais ir naudojami gerinant Klinikos
paslaugy kokybe.

Pacientas, manydamas, kad yra paZeistos jo teisé€s, turi teis¢ pateikti skunda, laikydamasis LR
teisés aktais ir Klinikos vadovo nustatyty pacienty skundy nagrin¢jimo tvarkos turinio ir
formos reikalavimy.

Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas tiesiogiai, pastu ar e-pasto adresu
administracija@akiuchirurgija.lt.



61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

Nagrin¢jami tie skundai, kurie yra paciento pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavardé, faktiné
gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia
paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimag
liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, neatitinkantys
nurodyty reikalavimy skundai nenagrinéjami ir grazinami pacientui bei nurodoma grazinimo
priezastis.

Pacientas, pateikdamas skunda, privalo pateikti asmens tapatybe¢ patvirtinantj dokumenta. Kai
toks skundas siunc¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi buti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujanc¢io advokato patvirtinta pareiskéjo asmens dokumento kopija. Paciento atstovas,
kreipdamasis d¢l tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavima liudijant] dokumenta
Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo teisés
paZeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

Pagal LR teisés aktus j pacienty skundus nagrinéjancias valstybés institucijas pacientai turi
teise kreiptis tik nepatenkinti skundy nagringjimu sveikatos prieziiiros istaigoje, kurioje, jy
manymu, jy teisés buvo pazeistos.

Klinika, gavusi paciento skunda, iSnagrin¢ja skunda ir rastu praneSa pacientui nagrinéjimo
rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

Kai paciento skundas yra susijes su informacijos apie pacienta, kuri yra konfidenciali,
nagrin¢jimu, tokios informacijos pateikimas Klinikos civiling atsakomybe¢ apdraudusiai
draudimo jstaigai, asmenims, kurie tiesiogiai nagrinéja skunda, yra teisétas ir pagristas.
Asmenys, susipazing su konfidencialia informacija, privalo uztikrinti jos konfidencialuma.
Pacienty skundus nagrinéjanciy valstybés institucijy sprendimus pacientai turi teis¢ apskysti
istatymy nustatyta tvarka.

IX. PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO ] KITAS GYDYMO JSTAIGAS
TVARKA

68.

69.

70.
71.

72.

73.

74.

Paciento artimieji ar lydintis asmuo gali aplankyti jj stacionare pries tai sudering galimybe su

Klinikos personalu.

Sergantiems tUmiomis uZkre¢iamomis infekcinémis ligomis asmenims lankyti pacientus,

gydomus Klinikos Operaciniame padalinyje, draudziama.

Dél paskelbtos epidemidemijos ar kity ekstremaliy situacijy lankymo teis¢ gali biiti apribota.

Lankytojai privalo laikytis rimties, tvarkos, vykdyti Klinikos darbuotojy nurodymus, gerbti

kity Pacienty teises ir privatuma.

Pacientai yra iSraSomi i§ Operacinio padalinio kai:

72.1 baigtas gydymo planas;

72.2 kai atvykus gydymui yra nustatomi sveikatos sutrikimai, dél kuriy negalima pradéti
gydymo plano jgyvendinimo;

72.3 perkeliant testi gydyma j kita gydymo jstaiga;

72.4 pacientui pa¢iam atsisakant gydymo. Sis paciento sprendimas turi biiti patvirtintas
rastiskai;

72.5 uz grubius $iy vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus.

Jei paciento sveikatos buiklé reikalauja perkélimo | kita gydymo jstaiga, gydancio gydytojo

sprendimu jis perkeliamas ] atitinkamas paslaugas teikiancig asmens sveikatos prieziiiros

istaiga.

Klinikos darbuotojai paruosia reikalingus dokumentus ir organizuoja Paciento perkélimg i

kitg gydymo jstaigg.



X.

PACIENTO TURIMU BRANGIUY DAIKTYU IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI

SAUGOJIMO TVARKA

75.

76.

77.

78.
79.

XI.

80.

81.

82.

Paslaugy teikimo laikotarpyje Klinikos operaciniame padalinyje pacientas, turintis dirbiniy i§
brangiyjy metaly, brangiy protezy ar pinigy (toliau brangiis daiktai), gali jas perduoti
saugojimui Klinikos administratorei ar operacinés slaugytojai.

Esant tokiam pageidavimui Pacientas pateikia Klinikos darbuotojui turimus brangius daiktus,
o Klinikos personalas uzpildo perduodamy brangiy daikty sarasa, kuri pasiraso Klinikos
atstovas ir Pacientas.

Paciento perduoti saugojimui brangiis daiktai yra sudedami j voka kartu su sarasu ir jdedami |
rakinama seifg operacingje.

Po paslaugos suteikimo brangts daiktai graZzinami pacientui.

Kilus gincui dél saugoty brangiy daikty nedelsiant kreipiamasi j Klinikos administracija,

DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIOS NUOSTATOS

Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos reikalavimy,
vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty,
susijusiy su darby sauga, nuostatomis, pareiginiy instrukcijy reikalavimy ir procediry
atlikimo taisykliy, kity Klinikos direktoriaus jsakymy.

Klinikos teritorijoje ir patalpose esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy,
draudziamyjy ir kity Zenkly reikalavimais.

Pacientais ir lankytojai privalo:

82.1 atvyke i Klinika, virSutinius lauko drabuzius nusirengti ir palikti drabuzingje ar tam
skirtoje lauko drabuZiy vietoje/spinteléje;

82.2 vykdyti Klinikos darbuotojy nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir
priesgaisrinés bei elektros saugos klausimais;

82.3 bendrauti tarpusavyje taip, kad netrikdyty kity, esanciy aplinkui asmeny, ramybés;

82.4 nesinaudoti elektroninémis rysio, vaizdo ar kompiuterinémis priemonémis paslaugy
teikimo metu, jei tai néra biitina paslaugas teikian¢iam asmens sveikatos prieziliros
specialistui;

82.5 wvengti veiksmy, galinciy kelti pavojy jo ir kity supan¢iy asmeny sveikatai ar gyvybei;

82.6 pastebéjus netinkamg Klinikos patalpose esanCios jrangos veikima, nedelsiant
informuoti Klinikos darbuotojus;

82.7 imtis visy atsargumo priemoniy judédami pavirSiais, kurie buvo neseniai valyti
drégnuoju budu arba kai ant jy yra iSsiliejusiy skysc¢iy ar pabirusiy medziagy;

82.8 laikytis asmens sveikatos prieziiiros specialisty nurodyty judéjimo apribojimy gydantis
Klinikos operaciniame padalinyje;

82.9 judant tamsiu paros metu stacionaro palatoje ar stacionaro koridoriumi, pacientas turi
saugotis kliuviniy ir naudotis apsSvietimo sistema. Esant reikalui, butina pasitelkti
Klinikos darbuotojus;

82.10 Klinikos teritorijoje péstieji privalo eiti Saligatviais arba pésCiyjy takais desine puse, o
ten, kur jy néra, - viena eile kelkras¢iu ar vaziuojamosios dalies pakrasc¢iu prie$ transporto
priemoniy vaziavimo kryptj;

82.11 Pacientus lydintieji asmenys, kurie kelkras¢iu ar vaziuojamosios dalies pakraSciu
stumia vezimelj, privalo judéti viena eile transporto priemoniy judéjimo kryptimi.
Veziméliais nejgaliesiems leidZziama vaZiuoti deSiniuoju vaziuojamosios dalies pakrasciu
(nesvarbu, ar yra kelkrastis, Saligatvis, pésCiyjy takas) viena eile transporto priemoniy
judéjimo kryptimi:



&3.

&4.

85.

86.

87.

88.

&9.
90.

82.12 Istaigos teritorijoje vairuotojai privalo praleisti transportuojamus vezimeéliu pacientus;

Klinikos patalpose ir teritorijoje draudziama:

83.1 laikyti ir vartoti alkoholinius gérimus bei tabako gaminius (riikyti);

83.2 laikyti ir vartoti narkotines ir psichotropines bei kitas psichika veikiancias medziagas,
jei tai nérg paskirta gydytojuy;

83.3 turéti su savimi Saunamajj arba $altajj ginkla;

83.4 ijsivesti ar jsine$ti naminius gyviinus;

83.5 savavaliskai jeiti ar lankytis Klinikos tarnybinése patalpose;

83.6 naudotis vizualiai techniSkai netvarkingais asmeniniais elektrotechniniais prietaisais:
atviros prietaiso dalys, turinCios elektros jtampa; pazeista maitinimo laidy izoliacija,
jungiklis ar kiStukas; kaistantis ir netvarkingas akumuliatorius; prietaisas skleidzia
netinkamg kvapg. Draudziama savarankiSkai Salinti tokiy jrenginiy gedimus klinikos
patalpose;

83.7 draudziama drégnomis rankomis liesti jjungty elektrotechninj jrenginj ir jo dalis, valyti
juos drégna Sluoste;

83.8 liestis tuo paciu metu kiino dalimis prie elektrotechninio jrenginio ir jzeminty daliy
(centrinio Sildymo radiatoriy, vamzdziy ir pan.), atidarinéti elektros skydelius;

Pacientai ir lankytojai uz Klinkai ar jos darbuotojams padaryta zalg atsako Lietuvos

Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

X. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Klinikos pacientai, jy atstovai ar lankytojai patys atsakingi uz savo daikty sauguma iSskyrus
atvejus, nurodytus X Siy taisykliy skirsnyje.

Visuomenés informavimo priemoniy atstovai, taip pat kiti asmenys, norintys filmuoti ir/ar
fotografuoti Klinikos patalpose, privalo gauti Klinikos administracijos leidimg. Visuomenés
informavimo priemoniy atstovai bendrauti su pacientu ir/ar jj filmuoti, ir/ar fotografuoti
Klinikoje ar jos teritorijoje gali tik sudering su Klinikos administracija bei gave to paciento
sutikima.

Klinikos turto, darbuotojy, pacienty ir lankytojy saugumo tikslais Klinikos patalpos stebimos
vaizdo kameromis.

Sios vidaus tvarkos taisyklés yra privalomos visiems Klinikos darbuotojams, pacientams, juy
atstovams ir lankytojams.

Taisyklés saugomos segtuvuose ,,Informacija pacientams® kiekviename padalinyje.

Taisyklés gali biti kei¢iamos ir/ar pildomos pasikeitus Klinikos darbo organizavimui ar su
Siomis taisyklémis susijusiems teisés aktams.




